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 خذا تِ ًام

 سازهاى هلي استاًذارد ايراىتا آضٌايي

ٍ  اؾتاًساضز هؤؾؿٔ همطضات ٍ لَاً٘ي انلاح لاًَى 3هازٓ  ٗه تٌس هَخة تِ اٗطاى ٍ تحم٘مات نٌؼتٖ اؾتاًساضز هؤؾؿِ

اؾتاًساضزّإ  ًكط ٍ تسٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ وكَضاؾت ضؾوٖ هطخغ تٌْا 1371 هاُ تْوي ههَب اٗطاى، نٌؼتٖ تحم٘مات

 .زاضز ػْسُ تِ ضا هلٖ )ضؾوٖ( اٗطاى

 29/06/1390قَضإ ػالٖ ازاضٕ هَضخ ًام هؤؾؿِ اؾتاًساضز ٍ تحم٘مات نٌؼتٖ اٗطاى تِ هَخة ٗىهس ٍ پٌداُ ٍ زٍه٘ي خلؿِ 

 خْت اخطا اتلاؽ قسُ اؾت. 24/7/90هَضخ  35838/206تِ ؾاظهاى هلٖ اؾتاًساضز اٗطاى تغ٘٘ط ٍ عٖ ًاهِ قواضُ 

 هؤؾؿات ػلوٖ، ٍ هطاوع ناحثٌظطاى ؾاظهاى،واضقٌاؾاى  اظ هطوة فٌٖ ّإ زضوو٘ؿَ٘ى هرتلف ّإ حَظُ زض اؾتاًساضز تسٍٗي

 فٌاٍضٕ تَل٘سٕ، تِ قطاٗظ تَخِ تا ٍ هلٖ ههالح تا ّوگام وَقكٖ ٍ قَز هٖ اًدام هطتثظ ٍ آگاُ التهازٕ ٍ تَل٘سٕ پػٍّكٖ،

 ٍ وٌٌسگاى، نازضوٌٌسگاى ههطف تَل٘سوٌٌسگاى، قاهل ًفغ، ٍ حك ناحثاى هٌهفأً ٍ آگاّاًِ هكاضوت اظ وِ اؾت تداضٕ ٍ

 هلٖ پ٘كٌَٗؽ اؾتاًساضزّإ .قَز هٖ حانل ٍغ٘طزٍلتٖ زٍلتٖ ّإ ؾاظهاى ًْازّا، ترههٖ، ٍ ػلوٖ هطاوع ٍاضزوٌٌسگاى،

 پ٘كٌْازّا ٍ ًظطّا اظ زضٗافت پؽ ٍ قَز هٖ اضؾال هطتَط فٌٖ ّإ وو٘ؿَ٘ى اػضإ ٍ ًفغ شٕ هطاخغ تِ ًظطذَاّٖ تطإ اٗطاى

 .قَز هٖ هٌتكط ٍ اٗطاى چاج ضؾوٖ() هلٖ اؾتاًساضز ػٌَاى تِ تهَٗة زضنَضت ٍ عطح ضقتِ آى تا هطتثظ هلٖ وو٘تٔ زض

 وٌٌس هٖ تِْ٘ قسُ تؼ٘٘ي ضَاتظ ضػاٗت تا ً٘ع شٗهلاح ٍ هٌس ػلالِ ّإ ؾاظهاى ٍ هؤؾؿات وِ اؾتاًساضزّاٖٗ پ٘كٌَٗؽ

تسٗي تطت٘ة،  قَز. هٖ هٌتكط ٍ چاج اٗطاى هلٖ اؾتاًساضز ػٌَاى تِ تهَٗة، زضنَضت ٍ تطضؾٖ ٍ عطح هلٖ زضوو٘تٔ

هلٖ  زضوو٘تٔ ٍ تسٍٗي 5 قواضٓ اٗطاى هلٖ اؾتاًساضز زض قسُ ًَقتِ هفاز تطاؾاؼ وِ قَز هٖ تلمٖ هلٖ اؾتاًساضزّاٖٗ

 .تاقس ضؾ٘سُ تهَٗة تِ ّسز هٖ تكى٘ل اٗطاى اؾتاًساضز ؾاظهاى هلٖ وِ هطتَط اؾتاًساضز

(ISO)اؾتاًساضز  الوللٖ ت٘ي ؾاظهاى انلٖ اػضإ اظ اٗطاى ؾاظهاى هلٖ اؾتاًساضز
(IEC)الوللٖ الىتطٍتىٌ٘ه  ت٘ي وو٘ؿَ٘ى 1

2ٍ 

(OIML)لاًًَٖ  قٌاؾٖ اًساظُ الوللٖ ت٘ي ؾاظهاى
(CAC)وسوؽ غصاٖٗ  وو٘ؿَ٘ى 4ضاتظ تٌْا تِ ػٌَاى ٍ اؾت 3

5 
 آذطٗي اظ وكَض، ذال ّإ ً٘اظهٌسٕ ٍ ولٖ قطاٗظ تِ تَخِ ضوي اٗطاى هلٖ اؾتاًساضزّإ تسٍٗي زض .وٌس هٖ زضوكَضفؼال٘ت

 .قَز هٖ گ٘طٕ تْطُ الوللٖ ت٘ي اؾتاًساضزّإ ٍ خْاى نٌؼتٖ ٍ فٌٖ ػلوٖ، پ٘كطفتْإ

 ؾلاهت وٌٌسگاى، حفظ ههطف اظ حواٗت تطإ لاًَى، زض قسُ تٌٖ٘ پ٘ف هَاظٗي ضػاٗت تا تَاًس هٖ اٗطاى ؾاظهاى هلٖ اؾتاًساضز

 اظ اخطإ تؼضٖ التهازٕ،ٍ هح٘غٖ ظٗؿت هلاحظات ٍ هحهَلات و٘ف٘ت اظ اعوٌ٘اى حهَل ػوَهٖ، ٍ فطزٕ اٗوٌٖ ٍ

 اؾتاًساضز، اخثاضٕ ػالٖ قَضإ تهَٗة تا ٍاضزاتٖ، اللام ٗا/ ٍ وكَض زاذل تَل٘سٕ هحهَلات تطإ ضا اٗطاى هلٖ اؾتاًساضزّإ

ٍ  نازضاتٖ والاّإ اؾتاًساضز اخطإ وكَض، هحهَلات تطإ الوللٖ ت٘ي تاظاضّإ هٌظَضحفظ تِ تَاًس هٖ ؾاظهاى .ًواٗس

زض  فؼال هؤؾؿات ٍ ّا ؾاظهاى ذسهات اظ وٌٌسگاى اؾتفازُ تِ ترك٘سى اعوٌ٘اى تطإ ّوچٌ٘ي ًواٗس. اخثاضٕ ضا آى تٌسٕ زضخِ

ٍ  ّا آظهاٗكگاُ هح٘غٖ، ظٗؿت هسٗطٗت ٍ و٘ف٘ت هسٗطٗت ّإ ؾ٘ؿتن نسٍضگَاّٖ ٍ هو٘عٕ تاظضؾٖ، آهَظـ، هكاٍضُ، ظهٌ٘ٔ

تأٗ٘س  ًظام ضَاتظ تطاؾاؼ ضا هؤؾؿات ٍ ّا ؾاظهاى اٌٗگًَِ اؾتاًساضز ؾاظهاى ؾٌدف، ٍؾاٗل هطاوعوال٘ثطاؾَ٘ى )ٍاؾٌدٖ(

ًظاضت  ّا آى تطػولىطز ٍ اػغا ّا آى تِ نلاح٘ت تأٗ٘س گَاٌّ٘اهٔ لاظم، قطاٗظ احطاظ زضنَضت ٍ وٌس هٖ اضظٗاتٖ اٗطاى نلاح٘ت

تحم٘مات  اًدام ٍ گطاًثْا ػ٘اضفلعات تؼ٘٘ي ؾٌدف، ٍؾاٗل وال٘ثطاؾَ٘ى )ٍاؾٌدٖ( ٗىاّا، الوللٖ ت٘ي زؾتگاُ تطٍٗح. وٌس هٖ

 اؾت. ؾاظهاى اٗي ٍظاٗف زٗگط اظ اٗطاى هلٖ اؾتاًساضزّإ ؾغح اضتمإ تطإ واضتطزٕ

                                                 
1- International organization for Standardization 

2- International Electro technical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission 
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 کويسيَى فٌي تذٍيي استاًذارد

: قاتليت ٍ عولكرد فرايٌذ 2قسوت  -قاتليت ٍ عولكرد -ّای آهاری در هذيريت فرايٌذ ٍشر»

 «فرايٌذ ٍاتستِ تِ زهاىّای  هذل

 
 يا ًوايٌذگي /سوت ٍ رئيس: 

 ازاضُ ول اؾتاًساضز اؾتاى ٗعز ، ظّطاًسٍقي خؼفطٕ

  (فَق ل٘ؿاًؽ هسٗطٗت نٌؼتٖ)

  

  دتير:

 قطوت پاضؼ هؼ٘اضؾٌدف اٗؿات٘ؽ اػظن ،ًسٍقي ّازٗاى

  (طٗت نٌؼتٖسٗفَق ل٘ؿاًؽ ه)
  

  ))اؾاهٖ تِ تطت٘ة حطٍف الفثا :اعضاء

 قطوت گاظ اؾتاى ٗعز احوسٕ ًسٍقي، ػل٘طضا

  هسٗطٗت(زاًكدَٕ زوتطٕ )

  

 ؾاظهاى نٌاٗغ ٍ هؼازى اؾتاى ٗعز افضل آتازٕ، هحوسضضا  

  زوتطٕ هسٗطٗت نٌؼتٖ

  

 ضئ٘ؽ اًدوي واضقٌاؾاى اؾتاًساضز اؾتاى ٗعز اضؾلاى، ػل٘طضا

  )فَق ل٘ؿاًؽ هسٗطٗت اخطاٖٗ(

  

 هدتوغ تَل٘سٕ نٌاٗغ لاؾت٘ه ٗعز ًاّ٘س، فطز تْاضٕ

  (صٌايع هٌْسؾٖ اًؽؿل٘)
  

 ٗعز واضقٌاؼ ازاضُ ول اؾتاًساضز فائعُ، ذل٘ل ظازُ

  )ل٘ؿاًؽ الىتطًٍ٘ه(
  

 قطوت تاظضؾٖ ًوًَِ تطزاضٕ و٘ف٘ت آٍضاى تاؾتاى لٌثطٗاى، ػلٖ

  )ل٘ؿاًؽ هٌْسؾٖ نٌاٗغ(

  

 قطوت ضّپَٗاى و٘ف٘ت ؾ٘سهحوَضضا، َؾَٕه

  (ل٘ؿاًؽ هٌْسؾٖ نٌاٗغ)
  

 قطوت پاضؼ هؼ٘اضؾٌدف اٗؿات٘ؽ الْامّازٗاى، 

  )ل٘ؿاًؽ آهاض(
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 فْرست هٌذرجات

 صفحِ عٌَاى

 ب اٗطاى اؾتاًساضزؾاظهاى هلٖ  تا آقٌاٖٗ

 ج اؾتاًساضز تسٍٗي فٌٖ وو٘ؿَ٘ى

 ُ پ٘ف گفتاض

 1 ّسف ٍ زاهٌِ واضتطز 1

 1 هطاخغ العاهٖ 2

 1 اذتهاضات  ٍ تؼاضٗف، ًوازّاانغلاحات،  3

 4 تدعِٗ ٍ تحل٘ل فطاٌٗس 4

 4 ّإ تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاىهسل 5

 9 ّإ ػولىطز ٍ لاتل٘ت فطاٌٗسقاذم 6

 15 ّإ ػولىطز/ لاتل٘ت فطاٌٗسزّٖ قاذمگعاضـ 7

 16 وتاتٌاهِپَ٘ؾت الف )اعلاػاتٖ( 

  

  



 ُ 

 گفتارپيص 

: لاتل٘ت ٍ ػولىطز فطاٌٗس 2لؿوت  -لاتل٘ت ٍ ػولىطز -ّإ آهاضٕ زض هسٗطٗت فطاٌٗس ضٍـ » اؾتاًساضز

ؾاظهاى هلٖ اؾتاًساضز تَؾظ  هطتَط ّإ وو٘ؿَ٘ى زض آى ًَٗؽ پ٘ف وِ «ّإ فطاٌٗس ٍاتؿتِ تِ ظهاى  هسل

                                       ٗىهس ٍ قهت ٍ زٍه٘ي اخلاؼ وو٘تِ هلٖ هسٗطٗت و٘ف٘ت زض ٍ قسُ تسٍٗي ٍ تِْ٘ اٗطاى

 ٍ لَاً٘ي انلاح لاًَى 3 هازٓ تٌسٗه اؾتٌاز تِ اٌٗه اؾت، لطاضگطفتِ تهَٗة َضزه 25/12/1393 خَضه

 اٗطاى هلٖ اؾتاًساضز ػٌَاى تِ ،1371هاُ تْوي ههَب اٗطاى، نٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اؾتاًساضز همطضات هؤؾؿٔ

 .قَز هٌتكط هٖ

ذسهات،  ٍ ػلَم نٌاٗغ، ظهٌ٘ٔ زض خْاًٖ ٍ هلٖ ّإ پ٘كطفت ٍ تحَلات تا ّواٌّگٖ ٍ ّوگاهٖ حفظ تطإ

اٗي  ٍتىو٘ل انلاح تطإ وِ ّطپ٘كٌْازٕ ٍ قس تدسٗسًظطذَاّس لعٍم هَالغ زض اٗطاى هلٖ اؾتاًساضزّإ

 تاٗس تٌاتطاٗي، .لطاضذَاّسگطفت تَخِ هَضز هطتَط فٌٖ تدسٗسًظطزضوو٘ؿَ٘ى ٌّگام قَز، اضائِ اؾتاًساضزّا

 .وطز اؾتفازُ هلٖ اؾتاًساضزّإ تدسٗسًظط آذطٗي اظ ّوَاضُ

 :ظٗطاؾت قطح تِ لطاضگطفتِ اؾتفازُ هَضز اؾتاًساضز اٗي تْ٘ٔ تطإ وِ هٌثغ ٍ هاذصٕ

1- ISO 22514-2:2013 ,Statistical methods in process management- capability and 

performance-Part 2: Process capability and performance of time-dependent process 

models 
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: قاتليت ٍ عولكرد 2قسوت  -قاتليت ٍ عولكرد -ّای آهاری در هذيريت فرايٌذ رٍش

 تِ زهاى ّای فرايٌذ ٍاتستِ فرايٌذ هذل

 ّذف ٍ داهٌِ کارترد 1

ّاٖٗ تطإ ترو٘ي لاتل٘ت و٘فٖ ٗا ػولىطز  إ تِ هٌظَض تؼ٘٘ي آهاضُ اٗداز ضٍِٗ ،اؾتاًساضزاٗي ّسف اظ تسٍٗي 

ّكت ًَع تَظٗغ هوىي،  زضّإ و٘فٖ  اٗي هكرهِ ّٕإ هحهَل ٍ فطاٌٗس اؾت. ًتاٗح فطاٌٗس هكرهِ

 اؾت.  اضائِ قسُآهاضٕ ّوطاُ تا ّط تَظٗغ  قَز. فطهَل هحاؾثِ هؼ٘اضّإ تٌسٕ هٖ عثمِ

ّا  . اٗي ضٍـاضتثاط زاضز ّإ و٘فٖ پَ٘ؾتِ ّإ و٘فٖ تَن٘ف قسُ زض اٗي اؾتاًساضز، فمظ تا هكرهِ ضٍـ

 تطإ فطاٌٗسّا زض ّط ترف نٌؼتٖ ٗا التهازٕ واضتطز زاضًس. 

ّإ  تَاًس تطإ ؾطٕ ضٍز، اها ّوچٌ٘ي هٖ فطاٌٗس تِ واض هٖهتَالٖ ًتاٗح  اًثَّٖ اظاٗي ضٍـ هؼوَلاً زض هَضز تؼساز  -يادآٍری

 )تؼساز ون ًتاٗح فطاٌٗس( ً٘ع اؾتفازُ قَز. وَچه

 هراجع الساهي 2

ّا اضخاع زازُ قسُ اؾت.  تِ آىاؾتاًساضز هلٖ اٗطاى هساضن العاهٖ ظٗط حإٍ همطضاتٖ اؾت وِ زض هتي اٗي 

 قَز. هحؿَب هٖهلٖ اٗطاى تسٗي تطت٘ة آى همطضات خعئٖ اظ اٗي اؾتاًساضز 

آى ٍتدسٗسًظطّإ تؼسٕ ّا  نَضتٖ وِ تِ هسضوٖ تا شوط تاضٗد اًتكاض اضخاع زازُ قسُ تاقس، انلاحِ٘زض 

ّا اضخاع زازُ قسُ  آى اًتكاض تِتسٍى تاضٗد ساضوٖ وِ ض هَضز هزً٘ؿت. اٗي اؾتاًساضز هلٖ اٗطاى هَضز ًظط 

 هَضز ًظط اؾت. ّا إ تؼسٕ آىاؾت، ّوَاضُ آذطٗي تدسٗس ًظط ٍ انلاحِ٘ ّ

 :اؾتفازُ اظ هطاخغ ظٗط تطإ اٗي اؾتاًساضز العاهٖ اؾت

ّإ آهاضٕ زض هسٗطٗت فطاٌٗس،  ضٍـ ،1393 ؾال 11502-1اؾتاًساضز هلٖ اٗطاى تِ قواضُ  2-1

 : انَل ٍ هفاّ٘ن ول1ٖلؿوت  -لاتل٘ت ٍ ػولىطز

2-2 ISO 3534-2, Statistics- Vocabulary and symbols- Part 2: Applied statistics 

2-3 ISO 5479, Statistical interpretation of data- Tests for departure from the normal 

distribution 

 اختصارات  ٍ اصطلاحات، تعاريف، ًوادّا 3

ٍ اؾتاًساضز هلٖ  ISO3534-2:2006انغلاحات ٍ تؼاضٗف تؼ٘٘ي قسُ زض اؾتاًساضز ػلاٍُ تط زض اٗي اؾتاًساضز، 

 ضٍز: ً٘ع تِ واض هًٖوازّا ٍ اذتهاضات ظٗط ، 11502-1اٗطاى تِ قواضُ 

 ًوادّا 3-1

Cp قاذم لاتل٘ت فطاٌٗس 

Cpk لاتل٘ت فطاٌٗس  حسالل قاذم 

CpkL لاتل٘ت فطاٌٗس پاٌٖٗ٘ قاذم  



2 

CpkU  لاتل٘ت فطاٌٗس تالاٖٗ قاذم 

c4 ظٗطگطٍُ تا اًساظُ تطهثٌإ  ػسزٕ ثاتتn 

 پطاوٌسگٖ فطاٌٗس  

 اظ تَظٗغ هكرهِ هحهَل Xmid   ٍX0.135%تفاٍت ت٘ي    

 اظ تَظٗغ هكرهِ هحهَل  X99.865%  ٍXmidتفاٍت ت٘ي    

d2 اًساظُ ظٗطگطٍُ تطهثٌإ  ػسزٕ ثاتتn 

k ٍُّا تا اًساظُ ٗىؿاى  تؼساز ظٗطگطn 

𝜇 هَلؼ٘ت ه٘اًگ٘ي فطاٌٗس  

L  هكرهِ پاٌٖٗ٘ حس 

 d تا تطچؿة ٍ ضٍـ پطاوٌسگٖ  تا تطچؿة  تا ضٍـ هَلؼ٘ت ٕ هحاؾثِّا ضٍـ     

 اًساظُ ًوًَِ  

pL 
  ػسم اًغثاق پاٌٖٗ٘ وؿط

pt 
 ػسم اًغثاق  ول وؿط

pU 
 ػسم اًغثاقتالاٖٗ وؿط 

Pp 
 قاذم ػولىطز فطاٌٗس

Ppk  ػولىطز فطاٌٗسحسالل قاذم 

PpkL  ػولىطز فطاٌٗس پاٌٖٗ٘ قاذم 

PpkU  ػولىطز فطاٌٗس تالاٖٗ قاذم 

Ri 
 گطٍُظٗطه٘ي iزاهٌِ 

S ٖاًحطاف اؾتاًساضز، همساض ٍالؼ 

σ ِاًحطاف اؾتاًساضز، خاهؼ 

S ًَِاًحطاف اؾتاًساضز، آهاضُ ًو 

Si 
 ه٘ي ظٗطگطٍُ iاًحطاف اؾتاًساضز ًوًَِ هكاّسُ قسُ اظ 

St 
 اًحطاف اؾتاًساضز ولزٌّسُ  ًكاى "t"اًحطاف اؾتاًساضز، ّوطاُ تا ظٗطًَٗؽ 

U  هكرهِ تالاٖٗ حس 

X0.135% 135/0تَظٗغ  ٌسنچ% 

X99.865% 865/99تَظٗغ  ٌسنچ % 

X50% 50تَظٗغ  ٌسنچ %  
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Xmid 
 ًمغِ ه٘اًٖ تَظٗغ

 اختصارات 3-2

ANOVA  ٍاضٗاًؽ تحل٘ل 

SPC ٕوٌتطل فطاٌٗس آهاض 

 تجسيِ ٍ تحليل فرايٌذ 4

ّسف اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل فطاٌٗس اٗي اؾت وِ زاًف ٗه فطاٌٗس ضا تِ زؾت آٍضٗن. اٗي زاًف تطإ وٌتطل 

تَؾظ فطاٌٗس، العاهات و٘ف٘ت ضا  اٗدازقسُوِ هحهَلات  واضاٖٗ ٍ اثطتركٖ فطاٌٗس العاهٖ اؾت تِ عَضٕ

م ٍ تْثَز فطاٌٗس هتَالٖ اخطا . فطو ولٖ اٗي اؾتاًساضز اٗي اؾت وِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل فطاٌٗس اًداوٌس تىو٘ل هٖ

 قسُ اؾت. 

تَؾظ تَظٗغ، هَلؼ٘ت، پطاوٌسگٖ ٍ قىل پاضاهتطّاٖٗ وِ تَاتغ تِ عَض ولٖ تَاًس  هٖ هَضزًظطضفتاض هكرهِ 

وِ تَاتغ ٍاتؿتِ تِ تَظٗغ ًت٘دِ ّإ هتفاٍت اظ چٌ٘ي پاضاهتطّإ  هسل. ٍاتؿتِ تِ ظهاى ّؿتٌس، تَن٘ف قَز

ٗه هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى،  ًكاى زازى تٌاؾة تطإقًَس.  هٖ تحث 7ٍ  6ظهاى ّؿتٌس، زض تٌسّإ 

قاهل اتعاضّإ ًوَزاضٕ )تِ  >(ANOVA)پاضاهتطّا، تحل٘ل ٍاضٗاًؽ تطآٍضزتِ عَض هثال، ]ّإ آهاضٕ  ضٍـ

 قًَس.  هٖ ، ًوَزاضّإ وٌتطل( اؾتفازُٖاحتوال 1ّإضؾنعَض هثال، 

ّإ گطفتِ قسُ اظ خطٗاى فطاٌٗس، تؼ٘٘ي  تطهثٌإ ًوًَِ تِ عَض هؼوَل، هَضز ًظطّإ  همازٗط هكرهِ

وِ ّوِ  آى تاٗس تؿتِ تِ ًَع فطاٌٗس ٍ ًَع هحهَل اًتراب قَز تِ عَضٕ 2تٌاٍب قًَس. اًساظُ ًوًَِ ٍ هٖ

تاقٌس. تطإ اضظٗاتٖ پاٗساضٕ  هَضز ًظطهِ ّا تاٗس ًواٌٗسُ هكر ًوًَِقًَس.  تغ٘٘طات هْن، تِ هَلغ هكرم 

زض  تَاىضا هٖفطاٌٗس تاٗس اظ ٗه ًوَزاض وٌتطل اؾتفازُ قَز. اعلاػات زض هَضز اؾتفازُ اظ ًوَزاضّإ وٌتطل 

 . آٍضززؾتتِ 1392ؾال   7532 -2هلٖ اٗطاى تِ قواضُ اؾتاًساضز 

 ّای تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى هذل 5

 ،ظهاًٖ وٌس. وِ اٗي فانلِ فانلِ وَتاُ، هكرم هٖ ٗه ضا زض عٖ هَضز ًظطإ، ضفتاض هكرهِ  تَظٗغ لحظِ

تَاًس اظ فطاٌٗس تطزاقتِ قَز. تا هكاّسُ  ًوًَِ )تِ عَض هثال، ظٗطگطٍُ( هٖ زضآى، اؾت وِ ٖهستعَل 

قَز ٍ  ٗغ فطاٌٗس ًاه٘سُ هًٖت٘دِ تَظفطاٌٗس، تط، ذطٍخٖ  پَ٘ؾتگٖ فطاٌٗس تطإ ٗه فانلِ ظهاًٖ عَلاًٖ

 :قَز، تَن٘ف هٖوٌس هٖ هٌؼىؽ هَاضز ظٗط ضا وِ  هطتَعِتَؾظ ٗه هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى 

 هَضز ًظط ٍإ هكرهِ  تَظٗغ لحظِ -

 تغ٘٘طات هَلؼ٘ت، پطاوٌسگٖ ٍ قىل پاضاهتطّإ آى زض عٖ فانلِ ظهاًٖ هكاّسُ فطاٌٗس. -

 ،ضٍز تِ واض هٖ SPCتِ عَض هثال، ٌّگاهٖ وِ ، هدوَػِ زازُ تَاًس تَؾظ ول هًٖت٘دِ ، تَظٗغ زض ػول

  قَز. ًواٗف زازُّإ تِ زؾت آهسُ زض عٖ فانلِ هكاّسُ فطاٌٗس،  تَؾظ ظٗطگطٍُ

                                                 
1 - Plots 

2 - Frequency 
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 ّؿتٌس ثاتت آى لحظِ، زض هَلؼ٘ت ٍ پطاوٌسگٖوِ آٗا  اؾاؼ اٗيتَاًٌس تط ّإ تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى هٖ هسل

 ضا تثٌ٘٘س(.  1تٌسٕ قًَس )خسٍل  ضزُ، تِ چْاض گطٍُ وٌٌستغ٘٘ط هٖٗا 

فمظ  گ٘طز. لطاض هٖ Aاقس، زض هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى فطاٌٗسٕ وِ هَلؼ٘ت ٍ پطاوٌسگٖ آى ثاتت ت -الف

 ّؿتٌس. ًت٘دِ هؼازل تا ّوسٗگط ٍ هؼازل تا تَظٗغ  ،إ ّإ تَظٗغ لحظِ ّا ٍ اًحطاف زض اٗي هَضز، ّوِ ه٘اً٘گي

تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ پطاوٌسگٖ فطاٌٗس، ّوطاُ تا ظهاى تغ٘٘ط وٌس، اها هَلؼ٘ت ثاتت تواًس، فطاٌٗس زض هسل اگط  -ب

 گ٘طز.  لطاض هٖ Bظهاى 

 ضا زاضٗن. Cاگط پطاوٌسگٖ ثاتت تاقس اها هَلؼ٘ت تغ٘٘ط وٌس، هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  -ج

 ضا زاضٗن. Dنَضت، هسل ٍاتؿتِ تِ ظهاى  زض غ٘ط اٗي -ت
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 ّای تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى تٌذی هذل طثقِ -1ٍل خس

اًحراف 

استاًذارد فرايٌذ 
s(t) 

 µ(t)هياًگيي فرايٌذ 

                         غير ثاتت                                                                                                           ثاتت                             

 ثاتت

 A  C 

A1 A2 C1 C2 C3 C4 

تَزيع 

 هذت کَتاُ

 ًطهالتِ نَضت 

 قسُ تَظٗغ

تِ نَضت 

 غ٘طًطهال

 –قسُ  تَظٗغ

 هسٕ ته

 تهازفٖ تهازفٖ هَقعيت
هٌس )تِ عَض  ًظام

 هثال، ضًٍس(

هٌس ٍ تهازفٖ  ًظام

)تِ عَض هثال، 

 تْط( تِ تْط

تَزيع 

 هذت کَتاُ

تِ نَضت ًطهال 

 قسُ تَظٗغ

تِ نَضت ًطهال 

 قسُ تَظٗغ

تِ نَضت ًطهال 

 قسُ تَظٗغ

تِ نَضت ًطهال 

 قسُ تَظٗغ

 ًتيجِ تَزيع
تِ نَضت ًطهال 

 قسُ تَظٗغ

تِ نَضت 

غ٘طًطهال 

 –قسُ  تَظٗغ

 هسٕ ته

 قىلٖ ًَعّط

قىلٖ  ًَعّط

عَضهثال،  )تِ

 (هسٕچٌس

 ًتيجِ تَزيع غ٘ط ثاتت
B 

 ًتيجِ تَزيع
D 

 قىلٖ ًَعّط هسٕ ته -ٖقىل ًَعّط
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 تٌسٕ ضزُهٌس ٗا ّطزٍ ّؿتٌس،  وِ آٗا تغ٘٘طات، تهازفٖ، ًظام تَاًس تطاؾاؼ اٗي ّا هٖ لحظات تغ٘٘ط، هسل زض

 قًَس. 

، تا ػٌَاى اٗؿتإ A1ّإ ظهاًٖ، تحت ػٌَاى هسل اٗؿتا هؼطٍف اؾت ٍ هسل  ، زض ازت٘ات تحل٘ل ؾطA2ٕهسل  -يادآٍری

  قَز. هطتثِ زٍم قٌاذتِ هٖ

ّا  وٌس. ًواٗف ًوَزاضٕ آى ، ذلانِ هٖهدعاتِ عَض ضا ّإ تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  ، ٍٗػگٖ انلٖ هسل2خسٍل 

ٍخَز زاضًس وِ  A  ٍCّإ تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  فطػٖ اظ هسل ّإ ضزُقَز.   هٖ  اضائِ  8تا  1ّإ  زض قىل

وِ فطاٌٗس زض ٍضؼ٘ت  ٍ زض ػلت اٗيًت٘دِ ّا زض قىل تَظٗغ  قًَس. آى ّا، هؼطفٖ هٖ تِ ؾثة اّو٘ت ػولٖ آى

 گ٘طز، هتفاٍتٌس.  ذاضج اظ وٌتطل لطاض هٖ

 ّای تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى ّای اصلي هذل ٍيژگي -2جذٍل

 هطخصِ
 1ّای تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى هذل

A1 A2 B C1 C2 C3 C4 D 

 C C c r r s S S هَلؼ٘ت

 C C s/ r c c c C s/ r پطاوٌسگٖ

تَظٗغ 

 إ لحظِ
Nd lm nd nd nd as as as 

 تَظٗغ

 ًت٘دِ
Nd lm lm nd lm as as as 

 8 7 6 5 4 3 2 1 قىل

 هَقعيت/ پراکٌذگي

c ٖهاًس پاضاهتط ثاتت تالٖ ه 

r ٖوٌس پاضاهتط فمظ تِ عَض تهازفٖ تغ٘٘ط ه 

s وٌس هٌس تغ٘٘ط هٖ پاضاهتط فمظ تِ عَض ًظام 

 ًتيجِ ای/ لحظِتَزيع 

nd ُتِ عَض ًطهال تَظٗغ قس 

lm  حالتٖتِ عَض ًطهال تَظٗغ ًكسُ، فمظ ٗه 

as قىلٖ ًَعّط 

 تحليل فرايٌذ است. تجسيِ ٍ ًتيجِ ،اًتخاب هذل -1

تِ ػٌَاى ٗه تاتغ اظ ظهاى ًكاى زازُ   إ تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى، چٌسٗي تَظٗغ لحظِهسل ًَع تطإ ّط 

  قًَس. تا هم٘اؼ ضؾن ًوّٖوطاُ اٗي تَظٗؼات قَز.  هٖهطتَعِ ًكاى زازُ ًتاٗح قَز. ّوچٌ٘ي، تَظٗغ  هٖ

واض ً٘اظ تِ ٗه  ٕ اٗيهؼوَلاً تطاوٌس.  ّا ضا العام هٖ تحل٘ل ٍؾ٘غ زازُتدعِٗ ٍ ّا  ّا ٍ تهسٗك آى اًتراب هسل

  افعاض آهاضٕ اؾت.  ًطم

تِ عَض هثال: عَل ّإ ظٗط اؾت ) ضا تثٌ٘٘س( زاضإ هكرهِ 1)قىل  A1هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى 

  آهاضٕ(:  گ٘طٕ قسُ اظ ٗه للن اظ ٗه فطاٌٗس زض ٍضؼ٘ت وٌتطل اًساظُ
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 هَلؼ٘ت: ثاتت؛ -

 پطاوٌسگٖ: ثاتت؛ -

 ًطهال تَظٗغ قسُ؛ نَضتإ: تِ  تَظٗغ لحظِ -

 ًطهال تَظٗغ قسُ.نَضت تِ ًت٘دِ: تَظٗغ  -

 اٗي فطاٌٗس تحت وٌتطل آهاضٕ اؾت. 

 

  A1 هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى -الف

 
 A1هثالٖ اظ هسل ّ٘ؿتَگطام  -ج                       

 
 A1ًوَزاض هؿ٘ط هسل هثالٖ اظ  -ب

 :راٌّوا                     

  X   ِهمساض هكره 

   

 Y ظهاى 

 

a  ًت٘دِ تَظٗغ 

  A1ًوايص ًوَداری از هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى  -1ضكل 
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ّإ ظٗط ضا زاضز )تِ عَض هثال، ظتطٕ ؾغح ٗه  ضا تثٌ٘٘س(، هكرهِ 2)قىل  A2هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى 

 ف٘عٗىٖ(: قسُ اظ ًظط اظ هكرهِ هحسٍز هثالٖػٌَاى  ِتللن 

 ثاتت؛هَلؼ٘ت: 

 پطاوٌسگٖ: ثاتت؛

 ؛ هسٕ ته ،نَضت ًطهال تَظٗغ ًكسُتِ إ:  تَظٗغ لحظِ

 .هسٕ غ٘ط ًطهال، تهًت٘دِ: تَظٗغ 

 اٗي فطاٌٗس تحت وٌتطل آهاضٕ اؾت.

 

 
  A2هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  -الف

 
 

 A2هثالٖ اظ هسل ّ٘ؿتَگطام  -ج                 
 

 A2هثالٖ اظ هسل ًوَزاض هؿ٘ط  -ب        

 :راٌّوا            

X   ِهمساض هكره 

 

Y ظهاى 

 

a  ًت٘دِ تَظٗغ 

  A2ًوايص ًوَداری از هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى  -2ضكل 
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هتفاٍت   ؾاٗفّإ ظٗط ضا زاضز )تِ عَض هثال،  ضا تثٌ٘٘س( هكرهِ 3)قىل  Bهسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى 

 (:هطوع ٗىؿاىهحَضّإ هَخَز تط ضٍٕ هاق٘ي ذَزواض چٌسهحَضٕ تا 

 هَلؼ٘ت: ثاتت؛ -

 هٌس ٗا تهازفٖ؛ ًظاماًحطاف پطاوٌسگٖ:  -

 ؛إ: تِ نَضت ًطهال تَظٗغ قسُ تَظٗغ لحظِ -

 .هسٕ ته -ًت٘دِ تَظٗغ: غ٘ط ًطهال -

 اٗي فطاٌٗس تحت وٌتطل آهاضٕ ً٘ؿت.

 

 

  B هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى -الف

 
 Bهثالٖ اظ هسل ّ٘ؿتَگطام  -ج                            

 
 Bهثالٖ اظ هسل ًوَزاض هؿ٘ط  -ب   

 :راٌّوا        

  X   ِهمساض هكره 

   

 Y ظهاى 

 

a  ًت٘دِ تَظٗغ 

  Bًوايص ًوَداری از هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى  -3ضكل 
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تفاٍت هرکس تجْيسات دارد )ّای زير را  را تثيٌيذ( هطخصِ 4)ضكل  C1هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى 

  ًگْذار قطعِ(:

 هَلؼ٘ت: تهازفٖ )تِ نَضت ًطهال تَظٗغ قسُ(؛ -  

 پطاوٌسگٖ: ثاتت؛ - 

 إ: تِ نَضت ًطهال تَظٗغ قسُ؛ تَظٗغ لحظِ - 

 تِ نَضت ًطهال تَظٗغ قسُ.ًت٘دِ: تَظٗغ  - 

 اٗي فطاٌٗس تحت وٌتطل آهاضٕ ً٘ؿت. 

  
  C1هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى -الف 

 
 C1هثالٖ اظ هسل ّ٘ؿتَگطام  -ج                         

 
 C1هثالٖ اظ هسل ًوَزاض هؿ٘ط  -ب    

 :راٌّوا             

  X   ِهمساض هكره 

   

 Y ظهاى 

 

a  ًت٘دِ تَظٗغ 

  C1ًوايص ًوَداری از هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى  -4ضكل  
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 ّإ ظٗط ضا زاضز )تِ عَض هثال، اتعاض ثاتت(: ضا تثٌ٘٘س( هكرهِ 5تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى )قىل ًوَزاض  

 (؛هسٕ هَلؼ٘ت: تهازفٖ )تِ نَضت ًطهال تَظٗغ ًكسُ، ته - 

 پطاوٌسگٖ: ثاتت؛ - 

 إ: تِ نَضت ًطهال تَظٗغ قسُ؛ تَظٗغ لحظِ - 

 .هسٕ تِ نَضت ًطهال تَظٗغ ًكسُ، تهًت٘دِ:  تَظٗغ - 

 تحت وٌتطل آهاضٕ ً٘ؿت. فطاٌٗس 

  
  C2هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  -الف 

 
 C2هثالٖ اظ هسل ّ٘ؿتَگطام  -ج            

 
 C2هثالٖ اظ هسل ًوَزاض هؿ٘ط  -ب            

 :راٌّوا             

  X   ِهمساض هكره 

   

 Y ظهاى 

 

a  ًت٘دِ تَظٗغ 

  C2ًوايص ًوَداری از هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى  -5ضكل  
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 ّإ ظٗط ضا زاضز: ضا تثٌ٘٘س( هكرهِ 6)قىل  C3هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  

 (؛ ٍ زٍضُ ؾاٗف زضًت٘دِ هحَض )تِ عَض هثال: ضًٍس، هَلؼ٘ت: تاتغ 

 پطاوٌسگٖ: ثاتت؛ 

 قىلٖ ؛ ًَعّطإ:  تَظٗغ لحظِ 

 قىلٖ. ًَع : ّطًت٘دِ تَظٗغ 

 تحت وٌتطل آهاضٕ ً٘ؿت.فطاٌٗس  

  
  C3هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  -الف 

 
 C3هثالٖ اظ هسل ّ٘ؿتَگطام  -ج                

 
 C3هثالٖ اظ هسل ًوَزاض هؿ٘ط  -ب                 

 :راٌّوا             

  X   ِهمساض هكره 

   

 Y ظهاى 

 

a  ًت٘دِ تَظٗغ 

  C3ًوايص ًوَداری از هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى  -6ضكل  
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 ّإ ظٗط ضا زاضز: ضا تثٌ٘٘س( هكرهِ 7)قىل  C4هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  

 ّا(؛ زؾتِهٌس ٍ تهازفٖ )تِ عَض هثال: تغ٘٘طات اتعاض ٗا تغ٘٘ط  هَلؼ٘ت: تغ٘٘ط ًظام 

 پطاوٌسگٖ: ثاتت؛ 

 قىلٖ؛ًَع ّط إ:  تَظٗغ لحظِ 

 .قىلًَٖع ًت٘دِ تَظٗغ: ّط  

 اٗي فطاٌٗس تحت وٌتطل آهاضٕ ً٘ؿت. 

  

  
  C4هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  -الف 

 
  C4هثالٖ اظ هسل ّ٘ؿتَگطام  -ج                 

 C4هثالٖ اظ هسل ًوَزاض هؿ٘ط  -ب

 :راٌّوا             

  X   ِهمساض هكره 

   

 Y ظهاى 

 

a  ًت٘دِ تَظٗغ 

  C4ًوايص ًوَداری از هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى  -7ضكل  
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ّإ ظٗط ضا زاضز )تِ عَض هثال فطاٌٗسّإ  ضا تثٌ٘٘س( هكرهِ 8)قىل  Dهسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  

 چٌسخطٗاًٖ(:

 ّا(؛ زؾتِاتعاض ٗا تغ٘٘ط  تهازفٖ )تِ عَض هثال: تغ٘٘طهٌس ٍ ًظامهَلؼ٘ت: تغ٘٘ط  

 تهازفٖ؛هٌس ٍ ًظامپطاوٌسگٖ: تغ٘٘ط  

 قىلٖ؛ًَع ّط إ:  تَظٗغ لحظِ 

 .قىلًَٖع ًت٘دِ تَظٗغ: ّط  

 اٗي فطاٌٗس تحت وٌتطل آهاضٕ ً٘ؿت. 

  

  
 Dهسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى  -الف 

 
 Dهثالٖ اظ هسل ّ٘ؿتَگطام  -ج

 
 Dهثالٖ اظ هسل ًوَزاض هؿ٘ط  -ب

 :راٌّوا           

  X   ِهمساض هكره 

   

 Y ظهاى 

 

a  ًت٘دِ تَظٗغ 

  Dًوايص ًوَداری از هذل تَزيع ٍاتستِ تِ زهاى  -8ضكل  
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 ّای عولكرد ٍ قاتليت فرايٌذ ضاخص 6

 1هرٍر -ّای عولكرد ٍ قاتليت ّايي ترای تعييي ضاخص رٍش 6-1

 کليات 6-1-1

فطاٌٗس، تَظٗغ همازٗط ػولىطز  ٍ چٌاًچِ زض تٌسّإ تؼسٕ تِ تفه٘ل ت٘اى قسُ، هثٌإ تؼ٘٘ي آهاضُ لاتل٘ت

 هكرهِ اظ ٗه هكرهِ هحهَل اؾت. 

ّإ لاتل٘ت، تط هثٌإ هَلؼ٘ت ٍ پطاوٌسگٖ همازٗط هكرهِ تا  ّإ ػولىطز، ّوچٌ٘ي قاذم هحاؾثِ قاذم

  اؾت. 2تَخِ تِ ضٍازاضٕ

 قَز.  ًكاى زازُ هٖ 9، زض قىل ػوَهٖٗه ًواٗف ًوَزاضٕ 

 
 عوَهيٌّذسي  ًوايص ًوَداری از رٍش -9ضكل 

ؿتِ تِ ّا، ت زّس. تؼاضٗف زل٘ك آى پطاوٌسگٖ فطاٌٗس ضا ًكاى هٖ   هَلؼ٘ت فطاٌٗس ٍ  Xmid، 9زض قىل 

  X99.865% ٍ حس هطخغ تالاٖٗ  X0.135% حس هطخغ پاٌٖٗ٘قَز. پطاوٌسگٖ، تَؾظ  ضٍـ، تؼساً ت٘اى هٖ

 گاُ زاضٗن:  قَز. آى هٖ هحسٍز

(1)                 

      ٍ 

(2)                  

                                                 
1- Overview  
2 - Tolerance 

 هكرهِ
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، تؼطٗف هكرم قسُضٍازاضٕ  ِٗه پاضاهتط ٌّسؾٖ تَظٗغ ت عَل  ؿثتّإ ػولىطز فطاٌٗس، تَؾظ ً قاذم

 قًَس.  هٖ

 قاذم ػولىطز فطاٌٗس:

(3 )                                                                                                          
   

 
 

 قاذم پاٌٖٗ٘ ػولىطز فطاٌٗس: 

(4                                                                              )                       
      

  
  

 قاذم تالاٖٗ ػولىطز فطاٌٗس:

(5                            )                                                                        
      

  
   

 ػولىطز فطاٌٗس:حسالل اذم ق 

(6                                                                           )                            

 قَز. زازُ  ره٘متتَاًس  قاذم لاتل٘ت هٖٗه ، اؾتفطاٌٗس زض ٍضؼ٘ت وٌتطل آهاضٕ هؼلَم قَز وِ اگط 

 ، ٗىؿاى ّؿتٌس.هتٌاظط  قاذم ػولىطز ّإ تا فطهَلّا  فطهَلاٗي 

 قاذم لاتل٘ت:

(7   )                                                                                                          
   

 
  

     لاتل٘ت:پاٌٖٗ٘ قاذم 

 (8                                                                 )                                       
      

  
 

 لاتل٘ت:تالاٖٗ قاذم 

 (9        )                                                                                                
      

  
 

 لاتل٘ت:حسالل قاذم 

(10                                                     )                                                     

 ٗه هدوَػِ زازُ هؼ٘ي، ٍخَز زاضز.  ٍ پطاوٌسگٖ  µهتفاٍتٖ تطإ هَلؼ٘ت  1ّإ تطآٍضزوٌٌسُ
زاض  ّإ هتفاٍت هحاؾثِ قسُ، هؼٌٖ لاتل٘ت وِ تطاؾاؼ ضٍـ ٗا ػولىطزّإ  وِ هماٗؿِ ووٖ قاذم قَز هٖتأو٘س  -هْن

  ً٘ؿت ٍ ًثاٗس اًدام قَز. 

 هحاسثِ هَقعيت 6-1-2
 هحاؾثِ قَز. 3قسُ زض خسٍل  اضائِ ّإ فطهَلٗىٖ اظ تَاًس تا اؾتفازُ اظ  هٖ ، Xmid هَلؼ٘ت فطاٌٗس،

 

                                                 
1 - Estimators 
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 ّای هتفاٍت ترای هحاسثِ هَقعيت رٍش -3جذٍل 

ترچسة رٍش 

  هَقعيت، 

 ضوارُ Ml, dرٍش هحاسثِ هَقعيت/ فرهَل 

1  ̂     ̅  
 

   
∑   

(11) 

2  
̃     ̂   xiآهاضُ تطت٘ثٖ        {

 
(
   

 
)
                

 

 
[ 

(
 

 
)
   

(
 

 
  )

]  

 فطز       

 ظٍج      
} 

(12) 

3 
 ̂     ̿  

 

 
∑ ̅  

(13) 

4 
 ̂     ̅̃  

 

 
∑ ̃  

(14) 

xi  اًفطازٕهمازٗط 
n تؼساز همازٗط 
 ه٘ي ظٗطگطiٍُه٘اًگ٘ي   ̅ 
k ٍُّا تا اًساظُ  تؼساز ظٗطگطn 

 ه٘ي ظٗطگطiٍُه٘اًِ   ̃ 

 پراکٌذگيهحاسثِ  6-1-3
 هحاؾثِ قَز.  4قسُ زض خسٍل  اضائِتَاًس تا اؾتفازُ اظ فطهَل  هٖ پطاوٌسگٖ فطاٌٗس،

 

 پراکٌذگيّای هتفاٍت ترای هحاسثِ  رٍش -4جذٍل 

ترچسة 

رٍش 

 dپراکٌذگي، 

 رٍش هحاسثِ پراکٌذگي/ فرهَل
 Ml, d 

 ضوارُ

1  ̂                     

 ̂                     ̂                
(15) 

2 
  σ̂   √

∑  
 

 
                                          ̂    ̂   ̂   ̂   ̂    ̂  ;وِ      تِ عَضٕ    

(16) 

3   σ̂  
∑  

    
 (17)                                          ̂    ̂   ̂   ̂   ̂    ̂  ;وِ      تِ عَضٕ     

4   σ̂  
∑  

    
 (18)                                          ̂    ̂   ̂   ̂   ̂    ̂  ;وِ      تِ عَضٕ     

5 
  σ̂     √

 

   
                                          ̂    ̂   ̂   ̂   ̂    ̂  ;وِ      تِ عَضٕ       ̅     ∑

(19) 

  
 

 ه٘ي ظٗطگطiٍٍُاضٗاًؽ  
 ظٗطگطٍُه٘ي iاًحطاف اؾتاًساضز    
k ٍُّا تا اًساظُ  تؼساز ظٗطگطn 
 ه٘ي ظٗطگطiٍُزاهٌِ    
 اًحطاف اؾتاًساضز ول هدوَػِ زازُ   

 

 ضخَع قَز.  7532-2هلٖ اٗطاى تِ قواضُ تِ اؾتاًساضز  d2   ٍc4تطإ هلاحظِ خساٍل ضطاٗة 
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Ml, d ٖضٍز. ظٗطًَٗؽ تِ ػٌَاى ٗه ًواز تطإ ضٍـ هحاؾثِ تِ واض هl اقاضُ تِ ٗه هؼازلِ تطإ هحاؾثِ تطآٍضزوٌٌسُ هَلؼ٘ت ،

µ ( زاضز. ظٗطًَٗؽ 14( تا )11=فطهَل <)d  ٖ( تا 15=فطهَل )  ، اقاضُ تِ ٗه هؼازلِ تطإ هحاؾثِ تطآٍضزوٌٌسُ پطاوٌسگ

 (> زاضز.19)

 X0.135%   ٍX99.865%هحاسثِ  6-1-4

 اؾتفازُ قَز ػثاضتٌس اظ: X0.135%   ٍX99.865%تَاًس تطإ تطآٍضز  إ وِ هٖ ؾِ ضٍِٗ

، تطآٍضز تغث٘ك ٗافتًِتاٗح ّا ضا اظ تَظٗغ  ٍ آى 1تغث٘ك زّ٘سّإ تطو٘ثٖ  تَظٗؼٖ ضا تطإ هدوَػِ زازُ -الف

 وٌ٘س.

وِ تطآٍضز لاتل اعوٌ٘اًٖ اظ  ّا ضا تِ عَض هؿتم٘ن اظ هدوَػِ زازُ تطو٘ثٖ تطآٍضز وٌ٘س. تِ هٌظَض اٗي آى -ب

X0.135%   ٍX99.865% .تِ عَض هثال، تطإ ، زض اٗي ضٍِٗ تِ زؾت آٍضٗس، اًساظُ هدوَػِ زازُ تاٗس تعضي تاقس

زض ًظط  X0.135%   ٍX99.865%، حسالل ٍ حساوثط همساض هدوَػِ زازُ تطإ 1000ٗه اًساظُ ًوًَِ تطو٘ثٖ 

  قَز. گطفتِ هٖ

ٗه تَظٗغ ًطهال ّا،  اگط زازُ ضا تثٌ٘٘س(. 5479تطآٍضز وٌ٘س )اؾتاًساضز اٗعٍ  ٖاحتوالضؾن ٗه ّا ضا اظ  آى -ج

 ضا قىل ًسٌّس، هوىي اؾت ضطٍضٕ تاقس تا ٗه نفحِ واضٕ هتفاٍت ضا تِ واضگ٘طٗن.

Ml, d  تِ عَضٕ وِ ٗه قاذم تاقس تطإ هحاؾثِ  ًٕوازتاٗسl  ِهَلؼ٘ت ٍ تطإ ضٍـ هحاؾثd  ضٍـ

 وٌٌس.  تؼ٘٘ي هٖ پطاوٌسگٖ ضاتطإ هحاؾثِ 
  هحاؾثِ ه٘اًگ٘ي ٍ ٍاضٗاًؽ اؾت. تطهثٌإ، M12ضٍـ هحاؾثِ  هثال:

 تحت ّوِ قطاٗظ اؾتفازُ قَز. هوىي اؾتاؾت ٍ  ًَعتطٗي  ػوَهٖ d;1تطإ  ̂ تطآٍضزوٌٌسُ  -

ّا تاٗس فمظ تطإ فطاٌٗس  آىوٌس.  ظٗطگطٍُ ضا تطآٍضز هٖ 2ُگؿتطفمظ  d;2، 3ٍ  4تطإ   ̂ تطآٍضزوٌٌسُ  -

 وٌٌس.  پَقٖ هٖ ّا چكن ّإ ت٘ي ظٗطگطٍُ اؾتفازُ قًَس، ظٗطا اظ تفاٍت A1هسل 

. زض غ٘ط اًس قسُّا تِ نَضت ًطهال تَظٗغ  وٌس وِ زازُ فطو هٖ d;2، 3، 4ٍ  5تطإ  ̂ تطآٍضزوٌٌسُ  -

 قَز. ّا تؿتِ تِ ًَع تَظٗغ، اضٗة هٖ نَضت، ًت٘دِ آى اٗي

 قَز.  ّوچٌ٘ي فانلِ هطخغ گفتِ هٖ ̂ تِ  -يادآٍری

 طرفِ حذٍد هطخصات يك 6-2

 ضا تثٌ٘٘س. 10ضفتاض وطز. قىل تَاى تا ّواى ضٍـ حسٍز هكرهات زٍعطفِ  عطفِ، هٖ تا حسٍز هكرهات ٗه

                                                 
1 - Fit 

2 - Spread 
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   ًوايص ًوَداری از رٍش هحاسثِ  -10ضكل 

 .هكرهِ ، ها هَاضز شٗل ضا زاضٗنتالاٖٗ زض هَضز ٗه حس 

 :ػولىطز فطاٌٗستالاٖٗ قاذم 

(16)                                                                                                                                
       

  
 

 :ػولىطز فطاٌٗسحسالل قاذم 

(17                                                                                   )                      

تَاًس تره٘م زازُ قَز.  اگط اثثات قَز وِ فطاٌٗس زض ٍضؼ٘ت وٌتطل آهاضٕ اؾت، قاذم لاتل٘ت فطاٌٗس هٖ

 .ّؿتٌس، ٗىؿاى هطتَعِقاذم ػولىطز  ّإ فطهَل تا ّا فطهَلاٗي 

 قاذم لاتل٘ت تالاٖٗ:

(18                            )                                                                     
       

  
 

 لاتل٘ت:حسالل قاذم 

(19    )X99.865%  ٍXmid  تِ ضٍـM21 ٖضا تثٌ٘٘س. 11قًَس. قىل  تطآٍضز ه 

 
   ًوايص ًوَداری از رٍش هحاسثِ  -11ضكل 

 هكرهِ ، هَاضز ظٗط ضا زاضٗن:پاٌٖٗ٘ حس زض هَضز 
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 ػولىطز فطاٌٗس:پاٌٖٗ٘ قاذم 

(20                            )                                                                    
      

  
 

 ػولىطز فطاٌٗس:حسالل قاذم 

(21    )                                                                                                     

 تَاًس تره٘م زازُ قَز. اگط ثاتت قَز وِ فطاٌٗس زض ٍضؼ٘ت وٌتطل آهاضٕ اؾت، قاذم لاتل٘ت هٖ

 .ّؿتٌس، ٗىؿاى هطتَعِقاذم ػولىطز فطهَل تا  ّا فطهَلاٗي 

 لاتل٘ت:پاٌٖٗ٘ قاذم 

(22                                                                             )                    
      

  
 

   لاتل٘ت: حسالل قاذم

(23                                                                       )                                  

 X0.135%  ٍXmid  تِ ضٍـM21 ٖقًَس. تطآٍضز ه 

 ّای هحاسثِ هتفاٍت استفادُ از رٍش 6-3

تطو٘ة  5تَاًس اؾتفازُ قَز. خسٍل  ّإ هحاؾثِ ًوٖ تطإ ٗه هسل تَظٗغ ٍاتؿتِ تِ ظهاى ذال، ّوِ ضٍـ

 زّس.  ّإ هحاؾثِ ضا ًكاى هٖ ّا ٍ ضٍـ هسل

 ّای قاتليت فرايٌذ ضاخص -5جذٍل 

 A1 A2 B C1 C2 C3 C4 D هذل زهاى 

 هحاسثِ هَقعيت

1 a  a      

2 a a a a a a a a 

3 a        

4 a a a      

 هحاسثِ پراکٌذگي

1 a a a a a a a a 

2 a        

3 a        

4 a        

5 a a a a    a 

a      قَز.ّا اؾتفازُ  تَاًس تطإ هحاؾثِ قاذم زّس وِ هٖ هٖ ّاٖٗ ضا ًكاى آى ضٍـ 

 فرايٌذقاتليت / عولكردّای  دّي ضاخص گسارش 7

ّا تاٗس تا تَخِ تِ اٗي اؾتاًساضز  فطاٌٗس تطإ تَن٘ف فطاٌٗس اؾتفازُ قَز، آى لاتل٘ت/ ػولىطزّإ  اگط اظ آهاضُ

هثٌاٖٗ تطإ وِ تِ ػٌَاى  ٕٖ ٍ تؼساز همازٗطگّإ هحاؾثِ تطإ هَلؼ٘ت ٍ پطاوٌس ضٍـگعاضـ قًَس. 

 س. ًقَ تَض٘ح زازُتاٗس  گ٘طٕ اًساظُ لغؼ٘تػسم ٍ ّوچٌ٘ي قًَس  اؾتفازُ هٖ هحاؾثِ

 ؾاٗط اعلاػات هوىي اؾت اضافِ قَز، قاهل: 

 ؛گ٘طٕ ًوًَِ ٌاٍبت -

 ٍ ٖهسل تَظٗغ ظهاً تَخِّ٘ا، اًتراب  گطفتي زازُ زٍضُ اؾتوطاضظهاى ٍ  -

 (.ّا، ػول٘ات، اتعاضّا قطاٗظ فٌٖ )زؾتِ -
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 قَز. اضائِ هٖ اظ اٗي هَضزهثالٖ  ،6زض خسٍل 

 قاتليت فرايٌذ هحاسثِ ضذُ  ّای هثالي از گسارش ضاخص -6جذٍل 

 Cp; 68/1 قاذم لاتل٘ت/ ػولىطز فطاٌٗس

 Cpk; 47/1 قاذم حسالل لاتل٘ت/ ػولىطز فطاٌٗس 

 1M، 1 ضٍـ هحاؾثِ

 2000 تؼساز همازٗط هَضز اؾتفازُ تطإ هحاؾثِ

 هتط ه٘لٖ 002/0 گ٘طٕ ػسم اعوٌ٘اى اًساظُ

 1A هسل تَظٗغ ظهاى

 اًدامهَلؼ٘ت ٍ پطاگٌسگٖ، ٕ ّا لاتل٘ت تا اؾتفازُ اظ ه٘اًگ٘ي ٍ فانلِ هطخغ تِ ػٌَاى تطآٍضزوٌٌسُ هحاؾثِ وِ تسٗي هؼٌٖ اؾت 1M، 1ضٍـ هحاؾثِ 

 .قَز هٖ
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 الفپيَست 

 )اطلاعاتي(

 کتاتٌاهِ

: ًوَزاضّإ وٌتطل 2لؿوت  -، ًوَزاضّإ وٌتطل1392ؾال  7532-3هلٖ اٗطاى تِ قواضُ  اؾتاًساضز [1]

 قَّاضت

 هثاًٖ ٍ ٍاغگاى -، ؾ٘ؿتن ّإ هسٗطٗت و٘ف٘ت1387ؾال  9000اٗعٍ  -اؾتاًساضز اٗطاى [2]

 [3] ISO 3534-1, Statistics- Vocabulary and symbols- Part 1: General statistical terms 

and terms used in probability 

 [4] ISO/TR 22514-4: 2007, Statistical methods in process management- Capability and 

performance- Part 4: Process capability estimates and performance measures 

[5] Kots & Lovelace (1998). Process Capability Indices in Theory and Practice  


